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Bij Royal Den Hartogh Logistics speelt IT een cruciale rol in de ondersteuning van hun 
uitgebreide logistieke operaties. Met systemen zoals een Transport Management Systeem 
(TMS) en diverse andere applicaties die essentiële bedrijfsprocessen beheren. Met de snelle 
groei van de organisatie ontstaan er ook extra uitdagingen: hoe behoud je de controle en blijf je 
toekomstbestendig in een tijdperk van exponentiële datagroei? En hoe zorg je ervoor dat alle 
medewerkers efficiënt met de juiste, veilige oplossingen werken? "Om de groeiende 
complexiteit en datavolume te beheersen, hebben we een samenwerking met Jitterbit en 
Intodata," legt Michelle Slobbe, IT Manager Customer & Supplier Solutions bij Den Hartogh 
Logistics, uit. Hoe verloopt deze samenwerking en wat zijn de resultaten na vier jaar? Daar 
vertelt Michelle in deze businesscase alles over!

Over Royal Den Hartogh Logistics

Dit familiebedrijf, opgericht in 1920 in Nederland, brengt meer 
dan 100 jaar ervaring met zich mee. Den Hartogh  biedt 
logistieke diensten aan voor sectoren zoals de chemische, gas-, 
polymeer- en voedingsindustrie. Veiligheid en operationele 
uitmuntendheid vormen de kern van hun succes. 
Den Hartogh blijft groeien door innovatie, betrouwbaarheid 
en toewijding aan hun kernwaarden.

Met vestigingen in elke regio wereldwijd spreken de 
cijfers voor zich: 
• 54 locaties
• 27 landen 
• 2.600 mensen 
• 25.000 tankcontainers 
• 5.600 droge bulkcontainers en 

gespecialiseerde droge bulkopleggers
• 500 tankopleggers 
• 900 trucks
 
En met de recente overname van H&S 
Group in 2024, breidt het bedrijf de 
komende jaren ook verder uit met 
het transport van vloeibare 
voedingsmiddelen in Europa. 
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Strategische doelen voor succes

De belangrijkste doelen voor Den Hartogh  als het gaat over IT? 
Michelle: “Ons doel is om de klanttevredenheid voortdurend te 
verbeteren en de veiligheid binnen al onze processen structureel te 
verhogen. Daarnaast zetten we breder in op duurzaamheid. Tot slot 
streven we naar volledig inzicht in de supply chain met behulp van 
track & trace-systemen, oftewel volledige Supply Chain Visibility.”

Migratie naar de Cloud betekent 
connectiviteit tussen alle systemen

Den Hartogh Logistics wilde een IT-architectuur ontwikkelen die systemen, assets en data 
eenvoudiger toegankelijk maakt. Dit werd gerealiseerd met de oprichting van een nieuw Cloud Based 
Azure Data Warehouse, ondersteund door het Jitterbit Harmony Platform en de expertise van 
Intodata.

Waarom kozen ze voor Jitterbit en Intodata als partners?

“De prijs-kwaliteitverhouding en goede samenwerking tussen Jitterbit en implementatiepartner 
Intodata waren voor ons de belangrijkste redenen om hen als samenwerkingspartners te kiezen. Maar 
ook hun gedegen advies en consultancy.”

Michelle gaat verder: “Intodata zorgt er vanaf de samenwerking met Den Hartogh  voor dat de nodige 
architectuur, analyses, maar ook ontwikkeling en support op het Jitterbit Harmony Platform geboden 
werden. En ondertussen werden ook systemen zoals Transfusion, Exact en Salesforce – naar het 
nieuwe Cloud Based Azure Data Warehouse gemigreerd.”

Dankzij het schaalbare Jitterbit-platform werden niet alleen de interne systemen ontsloten, maar 
konden ook externe partijen, zoals trucking-partners en IoT-devices, eenvoudig worden aangesloten. 
Hierdoor zijn bijvoorbeeld ook legacy-applicaties nu real-time gekoppeld aan moderne tools zoals o.a. 
Salesforce, wat resulteert in snellere processen, meer inzicht en betere besluitvorming.

Omdat het nieuwe integratieplatform op dit moment verbonden is met zowat alle systemen van 
het gehele Den Hartogh applicatielandschap, kunnen er ook eenvoudig koppelingen gerealiseerd 
worden tussen applicaties onderling. Het voordeel? Hierdoor zijn legacy applicaties ontsloten voor 
real-time koppelingen met Salesforce en andere moderne applicaties

CASE | Hoe Intodata en Jitterbit met Den Hartogh slimme data-integratie toepassen voor toekomstbestendige logistiek 



Gerealiseerde projecten door 
IT-team Den Hartogh, Jitterbit en Ingegr

Ecotransit: GHG Emmission
Door middel van de integratie kan de CO2-uitstoot op de ritten nu daadwerkelijk gemeten worden. 
Goed voor compliance doeleinden én om de voortgang van de reductie-ambities van Den 
Hartogh te meten. Daarnaast maakt een real-time koppeling met de Quote-module het mogelijk 
om bij elke gemaakte spot offerte de bijbehorende CO2-uitstoot te berekenen.

Salesforce
De interne pricing-applicatie is opengesteld voor Salesforce, waardoor verkopers niet meer 
hoeven te switchen tussen twee applicaties. Maar meteen de juiste acties kunnen nemen en 
bijvoorbeeld ook sneller offertes naar klanten versturen.

Fuel insights
Het is nu mogelijk om bedrijfs-, proces- en assetsdata uit drie 
verschillende databases te ontsluiten. Dit leidt tot aanzienlijke 
besparingen. Hoe? Bijvoorbeeld door informatie van meerdere 
brandstofleveranciers samen te brengen in overzichtelijke 
rapportages. Hiermee beschikt Den Hartogh Logistics over 
informatie waarmee de levering en het verbruik van brandstof 
verder geoptimaliseerd kunnen worden.

Win-winsituatie

“Nu wij real-time inzicht hebben door het actief 
monitoren van ons vervoersproces, winnen we tijd bij 
vervoersbewegingen, handelingen rond laden en 
lossen én meer. Dit draagt bij aan ons het doel om 
de klanttevredenheid hoog te houden. Want op 
deze manier kunnen we de verwachtingen 
van de klant nóg beter managen en 
waarmaken. Of zelfs overtreffen. Maar ook 
eventuele issues oplossen, zonder dat 
de klant dit merkt”, legt Michelle uit. 
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“De klanttevredenheid is vergroot, veiligheid 

verhoogd, we hebben meer inzicht gekregen

én zetten nu nog breder in op duurzaamheid.”

Maar er zijn nog meer wins voor Den Hartogh Logistics:

• Klanten worden beter geïnformeerd en geserviced.
• Er wordt efficiënter gebruik gemaakt van heating stations. Dit bespaart tijd én geld. 

Transport-, laad- en losprocessen zijn veel meer gestroomlijnd.
• Documenten zijn meer gedigitaliseerd.
• Sneller en beter anticiperen op ontwikkelingen binnen de branche, zoals bijvoorbeeld 

de invoer van de eCMR.
• Ze verminderen uitstoot. Want doordat er zicht is op de uitstoot van de transporten van 

Den Hartogh  als ook die van de klanten, kunnen ze beter adviseren en zo toegevoegde 
waarde bieden.

Veiligheid staat centraal

Het bieden van veiligheid aan medewerkers, klanten en de omgeving staat ook altijd centraal bij 
Den Hartogh Logistics. De data en processen die met het Jitterbit Harmony Platform 
geoptimaliseerd én beter gekanaliseerd zijn, bieden nu waardevolle informatie om dit te 
garanderen en te borgen. Het platform maakt real-time monitoring mogelijk en zorgt 
ervoor dat gegevens van verschillende assets snel beschikbaar zijn voor kritische 
processen. Hoe dat precies zit, legt Michelle uit:

“Het is nu altijd mogelijk om de staat van de lading of het product te monitoren. Samen met de 
status en locatie. Dit wordt door middel van sensoren op een deel van de tankcontainers en 
roadbarrels en gemonitord via IMT/Savvy. Bijvoorbeeld handig wanneer we te maken hebben 
met temperatuurgevoelige transporten. En het belangrijk is om binnen een bepaalde range te 
laden of lossen omdat er veiligheidsrisico’s zijn wanneer een product uit de temperatuurrange 
loopt.”
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Integratie en migratie specialist 
voor bedrijven en organisaties

Intodata is de specialist in het verbinden van 
on-premise & cloud software applicaties en het 
uitvoeren van complexe data-migraties. Wij realiseren 
solide koppelingen en datastromen voor soepele, 
geautomatiseerde werkprocessen.

Bij ons werken experts in het verbinden van software 
applicaties op basis van de beste iPaaS oplossingen 
(Integration Platform as a Service).

Zo’n platform vormt de ‘backbone’ van een divers 
applicatie-landschap. We maken koppelingen en 
bouwen interfaces. Leggen lijntjes en configureren 
API’s en connectoren. Zo komt data op de juiste 
plekken beschikbaar. Met een goede integratie 
strategie heb je meer inzicht in je data. En háál je meer 
uit je data. Dat levert een schat aan nieuwe inzichten 
én nieuwe marktkansen op.

Intodata verbindt. Dat doen we voor bedrijven, 
organisaties en overheden.

“De klanttevredenheid bij Den Hartogh Logistics is vergroot, de veiligheid verhoogd, we 
hebben meer inzicht gekregen én zetten nu nog breder in op duurzaamheid. Daarbij hebben 
Jitterbit en Intodata ons goed begeleid. Jitterbit biedt ons een solide platform voor snelle 
datakoppelingen, terwijl het team van Intodata de IT-oplossingen en data stromen blijft 
analyseren en optimaliseren waar nodig. Én ze dragen zorg voor het beheer en de support. 
Een fijne, maar bovenal toekomstbestendige samenwerking.”

Bezoek onze website

 Ook samenwerken met Intodata? Vinden we leuk! 
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